多媒体排队叫号系统功能列表
	产品名称/版本号
	多媒体排队叫号系统/V4.2.4.19

	序号
	功能项目
	功能点
	功能描述

	1
	终端管理

	1.1
	终端

	1.1.1
	终端管理
	删除终端
	删除后台不需要的终端

	
	
	导出信息
	导出选中终端的部分属性信息

	
	
	移动到分组
	移动指定终端到指定分组

	1.1.2
	远程控制
	开机
	远程控制终端开机（安卓终端不支持远程开机）

	
	
	关机
	远程控制终端关机机

	
	
	重启
	远程控制终端重启

	
	
	暂停
	远程控制终端暂停播放节目内容

	
	
	停止
	远程控制终端停止播放节目内容

	
	
	播放
	远程控制终端继续播放节目内容

	
	
	清除播表
	远程控制终端清除当前播放节目

	
	
	清除素材
	远程控制终端清除终端本地存储的节目素材

	
	
	音量
	远程控制终端音量大小

	1.1.3
	远程监控
	定时开关
	设定定时开关机时间，控制终端定时关机和启动

	
	
	节目下载
	查看终端节目下载进度，支持断点续传

	
	
	当前节目
	查看当前节目播放内容和进度，预览节目制作的版面设计结构

	
	
	终端状态
	查看终端的软件、硬件属性信息和运行状态

	
	
	实时监控
	远程查看终端的动态播放画面（连续间隔图片）

	
	
	实时截图
	远程截取终端播放画面

	1.2
	终端升级
	在控制后台远程升级终端的软件版本

	1.3
	终端密码
	设置对终端进行操作时的身份验证密码

	1.4
	终端同步
	支持设置为同步终端的终端播放内容同步播放

	2
	资源管理

	2.1
	资源
	建立资源分组文件夹，上次需要的资源素材

对上传到服务器的素材进行查看、预览、删除管理，查看已上传素材上传的时间、路径、格式、素材大小等属性。

	2.2
	上传列表
	查看当天上传资源的上传记录

	2.3
	天气
	采集需要显示地区的天气数据，需要服务器和能连接外网

	2.4
	统计
	按指定终端的每个节目素材播放时长和次数进行统计

	
	
	按每个终端指定节目的播放时长和次数进行统计

	
	
	按每个节目和节目内的素材种类播放次数和时长进行统计

	
	
	按终端的运行时长来统计

	
	
	如果终端带有本系统的人脸识别功能，支持人脸识别数据的各项数据统计

	3
	编审管理

	3.1
	节目
	资源列表
	管理和上传需要的多媒体素材

	
	
	节目列表
	对已保存的节目进行查看、发送、预览、导出，支持导出的节目用U盘更新终端节目；支持导入其他服务端导出的节目文件；

	
	
	节目类型
	简单
	由单个或多个元素组成的节目，支持节目版面自定义设计。

1、 绝对布局：多个元素或单个元素按当前实际版面设计播放内容。

2、 时间布局：多个元素按每个元素设定时间依次全屏播放

3、 时序布局：多个元素按每个元素设定次数依次全屏播放

	
	
	
	组合
	由多个简单节目组合在一起按一定规则播放的节目

1、 绝对布局：链接的多个简单节目按当前实际版面设计播放内容。

2、 时间布局：链接的多个简单节目按每个节目设定时间依次全屏播放

3、 时序布局：链接的简单节目素按每个节目设定次数依次全屏播放

	
	
	
	互动
	通过编辑互动按钮的不同效果链接对应的设计版面完成触摸查询的效果

	
	
	信发元素
	图片
	支持图片格式jpg,png,bmp,ico,jpeg

分辨率不能大于5000*5000，不超过300DPI

单个元素图片个数150

	
	
	
	Flash
	支持Flash素材的播放

	
	
	
	视频
	支持格式：MPEG1/2/4、VOB、AVI、WMV、MOV、MP3、WMA、MKV、RMVB、FLV等
分辨率视不同型号的硬件性能而定

码率不超过10000kbps

帧率不超过25fps

	
	
	
	流媒体
	在设定的区域播放可用的网络流，支持的流媒体协议：HTTP，RTMP,RTSP

	
	
	
	音频
	支持格式：aac,amr,m4a,mp2,mp3,ogg,wav,wma
背景音乐，不占用版面实际位置

	
	
	
	字幕
	在设定的区域滚动或静止播放字幕内容，滚动方向自定义选择，滚动速度可调

	
	
	
	文本
	在设定的区域播放静态文本

	
	
	
	网页
	在设定的区域播放设定网址网页，窗口大小自定义

	
	
	
	日期
	在设定的区域显示当前日期，数据同步服务器

	
	
	
	时间
	在设定的区域显示当前时间，数据同步服务器

	
	
	
	世界时钟
	在设定的区域显示设定时区的日期时间，数据同步服务器

	
	
	
	容器
	在某个元素内划定一个区域为第一层容器，可以放置任何元素


	
	
	
	文档
	在设定的区域支持WORD、EXCEL、PDF、TXT 、PPT播放，播放机制为转化为图片终端本地播放

	
	
	
	天气
	在设定的区域显示天气数据，需要终端连接到外网

	
	
	
	表格
	在设定的区域显示银行汇率数据，需要终端连接到外网

	
	
	
	同步图片
	在设定的区域播放图片，播放同步图片元素的节目的多个终端播放图片是同步播放的效果

	
	
	
	自定义
	信发系统和其他系统有数据对接时可以用自定义元素用特定参数实现一定的功能

	
	
	
	GIF
	在设定的区域播放GIF

	
	
	排队叫号元素
	排队叫号
	取号机节目功能元素，支持和其他多种元素组合显示，支持自定义设计节目版面
每个排队叫号元素代表一个取号按钮，设置项有：
1、 绑定对应业务
2、 按钮文字样式编辑
3、 此业务是否需要身份证取号
4、 是否在按钮上显示等待人数
5、 此取号间隔时间设置
6、 此业务允许取号时间段设定
7、 自定义按钮样式

	
	
	
	综合屏
	综合屏节目功能元素，支持和其他多种元素组合显示，支持自定义设计节目版面
1、 设定数据显示条数
2、 翻页时间（超过设定条数翻页显示）
3、 新数据的插入方式
4、 新数据闪烁次数、间隔时间、闪烁颜色
5、 自定义叫号数据的显示样式
6、 支持综合屏叫号语音发声，支持发声语音文本自定义

	
	
	
	窗口屏
	窗口屏节目功能元素，支持和其他多种元素组合显示，支持自定义设计节目版面
窗口屏状态设置，支持空闲状态、呼叫状态、暂停状态、工作中状态四种工作状态设定，各状态对应叫号数据显示样式支持自定义编辑；
支持综合屏叫号语音发声，支持发声语音文本自定义；

	
	
	
	窗口屏信息项
	窗口屏节目功能元素，显示绑定在对应窗口设置里面的自定义文本，支持文本样式自定义设置，支持添加背景图片

	
	
	
	柜员信息容器
	评价器上办事人员信息显示区域

	
	
	
	柜员信息项
	显示柜员相关信息的配置项，支持绑定头像、姓名、岗位、工号、星级

	
	
	
	评价容器
	评价器上评价选项显示区域

	
	
	
	评价项
	评价等级元素，支持绑定7种评价等级

	
	
	
	提示元素
	评价器上显示提示文本内容的区域

	
	
	
	通屏区域
	支持窗口屏LED同步方案，通屏区域是同步卡复制显示的X86桌面区域

	
	
	
	通屏窗口
	同步区域内单个窗口的显示区域，支持窗口区域加边框，颜色、粗细自定义

	
	
	
	通屏项
	单个窗口内显示信息配置项，包括：
1、 窗口号，支持显示区域自定义大小、位置，支持字母、数字、字母和数字组合，支持给窗口号加圈，支持窗口号区域加边框，支持显示样式自定义，支持以图片方式显示窗口号样式
2、 窗口名称，支持显示区域自定义大小、位置，支持显示区域加边框，支持背景图片方式显示，支持文本样式自定义。
3、 叫号数据，支持叫号数据显示区域自定义大小、位置，支持显示区域加边框，支持工作中、空闲、呼叫中、暂停4种工作状态信息显示，支持数据显示内容，样式自定义设定，支持终端叫号语音发声，支持发声语音文本自定义

	
	
	
	窗口屏容器
	放置窗口屏信息项元素的容器

	
	
	
	窗口屏信息项
	显示业务类型里面配置自定义内容的元素

	3.2
	审核
	有多级用户的时候，没有审核权限的下级用户发送的节目需要管理员用户审核后才能发送

	3.3
	发送
	定时播放
	支持单个节目设定播放时间达到定时播放的效果

	
	
	插播
	支持单个节目在某个时间段内插入播放，播放结束后继续原先节目的播放进程播放

	3.4
	广告单
	将屏幕显示区域分区分用户管理，只能单个元素单独播放

	4
	平台管理

	4.1
	注册
	查看终端注册信息，导出、导入终端注册文件

	4.2
	用户
	建立给定权限的次级用户，关联对应角色，关联对应终端分组

	4.3
	角色
	建立拥有给定权限的角色，

	4.4
	分组
	建立分组，分组管理终端

	4.5
	操作日志
	查看指定时间段内服务器上的所有操作记录

	4.6
	后台任务
	查看系统后台进行和完成的任务

	5
	集成管理

	5.1
	LED控制
	跟仰邦LED控制卡做了数据对接，服务端可以直接向LED接受卡发送文本数据

	5.2
	商显控制
	通过红外学习器远程控制电视机的开关机，需要做对接。

	5.3
	窗口管理
	配置添加窗口号、窗口名称，绑定本窗口的硬件呼叫器，绑定对应本窗口的综合屏、窗口屏、评价器，绑定本窗口可办理的业务（支持同一窗口绑定多项业务），绑定本窗口办事人员

	5.4
	人员管理
	添加编辑工作人员信息。包括工作人员姓名，系统登陆账号、密码，性别，职称，服务等级，备注信息，工作照上传

	5.5
	业务分组
	给业务做分类（可按部门或楼层来分类）

	5.6
	业务类型
	配置添加办理业务事项，包括业务所属分组，业务名称，业务前缀（即此业务呼叫时的代号，支持字母、数字、字母和数字组合），号码区段（即此业务当天的取号范围如：A001-A999），虚拟无线收发处理（对应取号机无线收发程序配置的serverid的值），可限定每半天能办理业务的数量，此业务最大重呼次数

	5.7
	排队配置
	呼叫器配置
	1、 呼叫器使用类型选择：软呼、硬呼、软呼、硬呼同时使用
2、 是否需要登陆后呼叫

	
	
	屏幕配置
	支持窗口屏类型为LED屏，包括单行LED屏、双行LED屏、异步全彩屏，支持显示文本内容自定义

	
	
	叫号服务器配置
	1、 叫号服务ID：取号机无线收发程序配置的serverID
2、 频道：无线收发器使用的无线通讯频道
3、 串口号：排队机识别到的无线收发器的串口号
4、 扫描时间：通信数据扫描间隔

	
	
	叫号语音匹配置
	1、支持叫号语速调节
2、支持叫号前加提示音
3、支持自定义叫号语音文字

	5.8
	排队监控
	队列监控
	统计查询一个号码的业务数据（对应业务、取号时间、办理状态、等待窗口、办理窗口、开始办理时间、办理时长、完成办理时间）

	
	
	窗口监控
	统计查询一个窗口的业务数据（窗口名称、窗口状态、平均等待时长、最长等待时长、平均处理时长、最长处理时长）

	
	
	全局监控
	查询整个系统的业务数据（取号总数、排队中人数、呼叫中人数、办理中人数、已完成人数、呼叫超时人数）

	5.9
	排队统计
	队列统计
	统计查询所有排队号的业务数据，可查询任一号的相关业务数据（对应业务、取号时间、办理状态、等待窗口、办理窗口、开始办理时间、办理时长、完成办理时间）

	
	
	窗口统计
	统计查询某一窗口或某一些窗口的业务数据，并生成柱状统计图
1、 按业务处理数量统计
2、 按业务处理时间统计

	
	
	业务统计
	统计查询某时间段内（最少一周）每项业务周一到周日每天的办理业务数量，并生成柱状统计图

	
	
	客流统计
	统计查询某时间段内（最少一天）每2小时的办理业务数量，并生产柱状统计图

	5.10
	打印机配置
	以节目的形式自定义编辑小票显示界面，系统自带小票样式模板，支持模板编辑。

	5.11
	排队调试
	自动检测控制平台数据配置的完整性，并给出配置疏漏提示。

	5.12
	排队同步
	和排队叫号系统做过对接的系统之间有需要数据同步的时，这个模块用来同步2个系统之间需要同步的数据，一般为工作人员和业务类型数据，需要做对接。


                                                                 盖章\签字

                                                               年      月      日

