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1. 前言

1.1 目的

通过本计划描述发票管理平台V1.0的项目范围、工作内容、工作方法、时间安排、管理与控制办法、资源情况等，使项目的实施在本计划的基础上得到实施与控制。
1.2 范围

本计划主要描述了本项目的工作内容、项目组织、项目的管理办法与过程要求、项目采用的技术、度量办法与相关的管理、控制要求。
在本计划的基础上还将形成项目的进度计划、配置管理计划、质量保证计划、总体测试计划，这些计划作为本计划的补充与具体说明，受本计划影响。
1.3 术语定义

     无

1.4 预期读者与阅读建议

	预期读者
	阅读建议

	项目高层经理
	仔细阅读项目简介、项目用户、约束、工作结构分解、项目组织与里程碑设定。

	项目组成员
	仔细阅读文档的全部内容。

	关联项目组
	阅读项目范围、里程碑设计。

	关联组（配置组、测试组）
	仔细阅读文档全部内容。

	QA
	仔细阅读文档全部内容。


1.5 参考

《项目立项公告》
《项目合同》
《组织测量库》
《项目过程定义裁剪表》
《项目估算记录表》
2. 项目工作陈述

2.1 项目工作范围

具体每个阶段的工作产品和管理文档，参见《发票管理平台V1.0_项目过程定义裁剪表.xls》。

本项目大的功能模块不需要复用、采购、外包等方法，小的功能实现上有可能用到复用。
2.2 项目工作时限

2017年09月01日——2017年11月10日

2.3 项目交付成果

内部交付成果：需求文档、详细设计、用户使用手册、测试报告、总结报告。

外部交付成果：可访问的系统、用户使用手册。
2.4 项目用户与验收条件

此项目的用户为：发票管理平台V1.0的相关工作人员

验收条件：软件要实现与签字确认的《发票管理平台V1.0_用户需求规格说明书》、公司提供的相应的《发票管理平台V1.0_详细设计说明书》所要求的功能，以及保证能够达到所需要的性能要求，项目进度偏差控制在15%以内，工作量偏差控制在10%以下，成本偏差控制在10%以内，系统总缺陷率控制在10（加权缺陷数/加权功能点数）以内，验收时无遗留一般及以上的缺陷。

验收方式：先在客户那进行验收测试，验收测试通过后进行试运行，试运行期间对系统进行评估，试运行通过标志项目验收。

2.5 项目目标

根据《发票管理平台V1.0_项目测量计划.xls》确定了本项目目标：在项目周期及估算成本范围内，保质保量的完成项目研发，且达到《发票管理平台V1.0_用户需求规格说明书》、《发票管理平台V1.0_软件需求规格说明书》及《发票管理平台V1.0_详细设计说明书》所要求的功能，可操作性强，能够得到客户的认可。

项目进度偏差控制在15%以内，工作量偏差控制在10%以下，成本控制在10%以内，系统测试时缺陷率控制在10（加权缺陷数/加权功能点数）以内，验收时无遗留一般以上的缺陷。

2.6 约束

这些约束分为：技术约束和非技术约束。

技术约束包括以下几点：

1. 必须遵从公司CMMI体系文件的规定。

2. 必须采用的语言：JAVA；系统架构：Brower/Server；所用数据库：MYSQL5.7。

3. 必须达到的性能目标参见《用户需求规格说明书.doc》。

4. 必须服从的格式：参见《编码规范》。

非技术约束包括以下几点：

1. 费用日期资源的限制：在项目研发过程中要考虑到法定节假日（国庆、中秋、元旦、春节）的安排。

2. 合作伙伴的限制：无。

3. 宗教、政治、文化、观念上的限制：无。
2.7 关联项目

　  无。
3. 项目组织

3.1 外部组织

发票管理平台V1.0委托任旭东作为客户代表，是本项目的客户方接口人。

3.2 角色与责任

	角色
	人员
	职责

	部门经理
	唐锦涛
	对关键问题进行决策

对项目实施提供资源支持

	项目经理
	邓毅玮
	组织进行项目估计、编制项目计划，对项目计划的实施进行监督和控制，以保障项目顺利完成

组织项目组其他成员，对项目进行实施

协调项目组内外关系

	需求组
	邓毅玮
	参与项目策划过程

分析并确认用户需求

	软件工程组
	郑康怡
周巨
	参与项目策划过程，按用户需求规格说明书、软件需求规格说明书制定软件概要设计和详细设计说明书
，进行项目研发，对发现的问题缺陷进行处理

	测试组
	蔡杰
	对此项目的工作产品进行测试

	QA工程师
	屈文敏
	对项目的工作产品和项目工作过程进行质量检查，并对检查出的问题进行跟踪修改

	CM工程师
	胡威
	对各个阶段的工作产品及管理类文档进行配置管理

	客户（客户代表）
	任旭东
	项目提出者、参与项目验收


4. 项目管理

4.1 项目过程定义

本项目的特点是：新产品开发类项目。

本项目所选择的生命周期模型是：瀑布模型。

本项目根据公司的《项目过程定义裁剪表》模版与生命周期模型选择，制定了《发票管理平台V1.0_项目过程定义裁剪表》。

4.2 工作分解结构

参见《发票管理平台V1.0_项目进度计划WBS》。

4.3 项目估算数据

参见《发票管理平台V1.0_项目估算记录》。

4.4 阶段划分与检查点

4.4.1 里程碑/次里程碑

根据WBS与估算结果，每个阶段的里程碑需进行评审、修改与确认，其结束标志是：通过内部同行评审，并纳入基线库，发出基线发布通知。

具体里程碑阶段阶段及计划完成时间如下：

需求阶段里程碑：2017年09月18日  
设计阶段里程碑：2017年09月22日  
编码阶段里程碑：2017年10月25日  
测试阶段里程碑：2017年10月31日  
验收阶段里程碑：2017年11月10日  
4.4.2 主要阶段工作产品

	项目阶段
	工作产品

	需求阶段

（2017-09-06——2017-09-18）
	软件需求开发计划、用户需求规格说明书、软件需求规格说明书、项目总体计划、项目过程定义裁剪表、配置管理计划、质量保证计划、总体测试计划、项目进度计划WBS、测量计划、项目估算记录、需求跟踪矩阵、系统测试计划、系统测试用例、需求阶段报告

	设计阶段

（2017-9-12——2017-09-22）
	概要设计说明书、数据库设计说明书、详细设计说明书、编写产品集成计划以及产品集成检查表、设计阶段报告

	编码阶段

（2017-09-15——2017-10-25）
	单元测试用例、源代码、用户文档、编码阶段报告

	测试阶段

（2017-10-25——2017-10-31）
	集成测试用例、系统测试用例、用户手册、源代码、测试记录、系统测试缺陷报告、缺陷跟踪表

	验收阶段

（2017-11-1——2017-11-10）
	验收计划、用户手册、源代码、验收测试用例、项目试运行报告、安装验收报告、验收总结


每个阶段要对需求进行管理，需求的变化情况写入需求矩阵跟踪表。

4.4.3 评审计划

	项目阶段
	验证活动
	验证对象
	验证类别
	通过准则
	验证组成员

	策划阶段
	策划阶段评审
	项目计划及支持计划
	管理类评审会议
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员及专家、高管、CM、QA

	需求阶段
	用户需求阶段评审
	用户需求规格说明书
	技术评审会议
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目经理、项目需求组成员、客户、QA

	
	软件需求阶段评审
	软件需求规格说明书
	组内评审
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员、QA、CM

	设计阶段
	设计阶段评审
	详细设计说明书
	组内评审
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员、QA、CM

	编码阶段
	代码走查
	源代码
	个人复查
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员

	测试阶段
	系统测试用例评审
	系统测试用例评审
	技术评审
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员、QA、CM

	
	系统测试报告评审
	系统测试报告评审
	技术评审
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员、QA、CM

	
	用户文档评审
	用户操作手册

系统安装手册
	组内评审
	所有发现的问题和缺陷全部解决
	项目组所有成员、QA、CM


4.5 项目进度安排

具体项目进度安排参见《发票管理平台V1.0_项目进度计划WBS》。
4.6 团队建设计划

· 团队结构

根据软件规模，本项目计划建立需求调研小组、软件设计小组、编码开发小组、测试小组和实施小组、项目支持组、项目管理组等五个组。
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具体人员组织安排和职能如下表所示：

	组别名称
	职能描述
	建立时机
	小组成员
	组长

	需求调研小组
	策划需求调研活动，并按计划实施需求调研工作，将用户需求以及系统的内部和外部接口需求等进行详细的调查，完整的分析，形成需求说明文档，并通过内部评审和外部客户的确认，形成需求基线，以指导后续的设计工作。
	项目立项后
	邓毅伟
	邓毅伟

	软件设计小组
	根据被确认的需求说明文档，对系统进行概要设计、详细设计以及数据库的设计，形成设计说明文档，并通过项目干系人的评审，形成设计基线，为后续编码开发工作提供指导。 
	需求通过评审后
	周巨
	周巨

	编码开发小组
	根据设计说明文档，进行编码开发，并对开发模块进行单元测试，集成产品安装包，根据产品编写《用户操作手册》，为后续测试工作提供支持。
	设计通过评审后
	郑康怡、周巨
	周巨

	测试小组
	根据需求说明书设计《测试用例》，并通过用例的评审，再按项目总体测试计划对已开发完成的软件产品进行集成和系统测试，并对测试中发现的缺陷跟踪解决。
	项目开发完成后
	蔡杰
	蔡杰

	实施小组
	到客户现场安装系统，并组织系统的操作培训，以及试运行阶段的系统维护，缺陷与需求的收集解决，以及参与验收工作。
	系统测试完成后
	蔡杰
	蔡杰

	项目支持组
	制定配置管理计划、建立并维护配置管理系统
	项目立项后
	胡威
	胡威

	项目管理组
	全面负责本项目中规定的时间、预计的费用等约束条件下完成项目目标，达到用户满意
	项目立项后
	邓毅伟
	邓毅伟


· 团队愿景
流程顺畅，关系和谐，运转高效，服务满足客户需要，业绩达到公司要求。
· 核心价值观
团结、诚信、务实、创新
4.7 项目资源计划

4.7.1 人员计划

	角色
	能力要求
	姓名
	进入时间
	退出时间
	时间比例
	技能评估
	资源状态

	项目经理
	五年以上JAVA开发经验，两年以上项目管理经验，项目管理技能达到4
	邓毅伟
	2017.09.01
	2017.11.10
	100%
	满足
	满足

	QA
	十年以上软件开发经验，一年以上管理经验，质量保证技能达到4
	屈文敏
	2017.09.08
	2017.11.10
	90%
	满足
	满足

	需求
	五年以上需求开发经验，能够熟练使用分析工具，需求技能等级超过4
	邓毅伟
	2017.09.08
	2017.09.20
	20%
	满足
	满足

	设计
	五年以上设计开发经验，能够熟练使用分析工具，设计技能等级超过4
	周巨
	2017.09.15
	2017.09.25
	20%
	满足
	满足

	开发
	五年以上JAVA开发经验，能够熟练使用开发工具Eclipse，开发技能等级超过4
	周巨
	2017.09.15
	2017.11.10
	80%
	满足
	满足

	
	二年以上JAVA开发经验，能够熟练使用开发工具Eclipse，开发技能等级超过1
	郑康怡
	2017.09.15
	2017.11.10
	80%
	满足
	满足

	测试
	两年以上测试经验，能够熟练使用测试工具，测试技能等级超过4
	蔡杰
	2017.10.25
	2017.11.10
	50%
	满足
	满足

	CM
	两年以上项目经验，一年以上配置管理经验，CM技能等级超过1
	胡威
	2017.09.01
	2017.11.10
	100%
	满足
	满足


4.7.2 培训计划

通过对员工的技能进行评估，参与本项目的项目组成员目前的技术基本上已达到项目要求的标准。随着项目推进和一些技术的使用，如果发现员工的能力或技能水平达不到要求，适当开展培训活动。

4.7.3 工作场所

   湖南航天信息有限公司技术开发部。

4.7.4 工作环境与工具使用

    参见《发票管理平台V1.0_项目标准工作环境》

4.8 数据管理计划

参照《配置管理计划》。

4.9 配置管理计划

参照《配置管理计划》。

4.10 风险管理计划

根据《风险管理过程》制定项目风险管理策略，识别项目的风险、制定缓解措施，并于每两周形成《发票管理平台V1.0_项目风险管理报告》。项目经理应确定采取风险缓解措施可能要付出的成本。

本项目的风险由项目经理、QA、CM于每周、每阶段共同参与评估，风险内容体现于阶段报告中。如遇重大突发事件，需要对项目风险重新进行评估和识别；重大风险需及时报告高管处理。

每两周跟踪风险，把跟踪的信息记录到跟踪到《项目风险管理报告》。

4.11 成本计划
说明：1.项目人员保持稳定；
2.在每个项目之间的费用要进行合理估计，不能偏差太大；
3.当项目出现变动时，项目预算需要做调整
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4.12 项目沟通计划

	沟通方式
	沟通内容
	责任人
	沟通对象
	沟通时机

	例行会议
	项目的进展程度、问题、风险讨论
	    邓毅玮
	项目组成员
团队组间交流
	每周周五

	微信，QQ
	通知 、消息、技术交流
	项目组成员
	项目组成员
团队组间交流
	随时

	电话
	项目进展情况和问题
	邓毅玮
	客户
	事务性

	面对面

	向领导汇报进展情况
	邓毅玮
	高管
	出现重大问题、每个阶段

	项目周报
	项目每周的进展情况
	项目组所有成员
	高管
	每周周五

	里程碑的阶段报告
	每个阶段的实施情况
	邓毅玮
	高管
	每个阶段末

	其他会议
	项目中的重大问题
	邓毅玮
	客户
	事务性


4.13 确认计划
4.13.1 需求确认

客户代表签字确认
4.13.2 验收产品

发票管理平台V1.0
4.13.3 验收组成员

	人员
	单位
	职务
	职责

	邓毅玮
	湖南航天信息有限公司
	项目经理
	需求分析师、项目经理、验收组组员

	潘丹
	湖南航天信息有限公司
	测试工程师
	测试组组员

	周巨
	湖南航天信息有限公司
	软件工程师
	软件设计师、软件编码、验收组组员

	郑康怡
	湖南航天信息有限公司
	软件工程师
	软件设计师、软件编码、验收组组员

	屈文敏
	湖南航天信息有限公司
	质量工程师
	组织级QA


4.13.4 验收准则

1 审查提供验收的各类文档的正确性、完整性和统一性，审查文档是否齐全、合理；

2 审查项目是否通过验收测试，验收时无遗留一般及以上的缺陷，测试用例执行率100%，测试覆盖率100%；

3 审查项目投资以及实施进度的情况；

4 对项目的技术水平做出评价，并得出项目的验收结论。

4.13.5 验收方式

本项目通过试运行、验收测试两个阶段进行验收；

首先由验收专家组对系统的功能模块进行检查和试用，由客户代表给出功能模块的效果评价。

其次，验收专家组分别对软件平台和项目文档进行检查，给出效果评价。
验收组综合以上几项评价，给出项目的验收结论。
4.14 决策分析计划
  项目在以下场景需要进行决策分析：
① 项目有多个技术方案或实现算法选型；
② 项目需求变动较大、影响项目总体进度；

③ 项目组内部争执不下、项目经理无法控制；

④ 牵涉的问题较为严重，超越项目经理权限。
5. 支持计划列表

	计划名称
	产生时间要求
	责任人

	项目进度计划WBS
	2017-09-06
	邓毅伟

	质量保证计划
	2017-09-05
	屈文敏

	总体测试计划
	2017-09-05
	蔡杰

	配置管理计划
	2017-09-05
	胡威

	项目测量计划
	2017-09-05
	邓毅玮


6. 附件

无。 
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