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1. 概述
1.1. 决策目的

根据《决策分析和决定过程》，对于组织内的关键技术方案的确定时，需要使用决策分析并提供可选的解决方案。本公司在开发发票管理平台的项目过程中，需要对解决方案进行决策分析。此管理平台所用到的技术解决方案，最大程度的保证本系统最终符合用户的需求，满足于客户。
1.2. 参考资料

    无

2. 评价方法

   Delphi评价法：

步骤说明：

[Step1] 明确决策问题，选择成员（项目组成员、相关领域专家等）形成评价小组。

[Step2] 决策人根据评价准则确定评价项并制订评价表。

[Step3] 每个小组成员不记名对方案进行打分。

[Step4] 主持人整理结果后开会讨论后，重复进行[Step3]直到选择方案集中为一种的方案。

[Step5] 选择总分最高的方案为决策方案
决策收敛条件：

1打分的结果平均分最高那个方案的平均分与第二方案的平均分差10分

2选中的最高的那个方案的平均分与该方案评委打的最高分或者最小分的差异的偏差率少于10%。

3. 评价准则

对选择何种软件开发技术我们应当遵循以下原则：

1. 成本。表示方案的成本影响，该项分数越高表示该方案成本影响越低，即该方案成本越低。该因素权值为0.20。

2. 进度。表示方案对项目进度的影响，该项分数越高表示该方案越有利于项目的进度。该因素权值为0.25。

3. 安全。表示方案对系统安全的影响，该项分数越高表示该方案越有利于系统的安全，即采用该方案，系统在安全方面越可靠。该因素权值为0.55。

以上三项最高分均为100分。

其次，向专家提供背景资料以及打分表，以匿名方式征询专家意见。专家了解具体决策背景后，根据自己的经验与主观判断对各项影响因素打分。

然后，决策者对专家意见进行分析汇总，将统计结果反馈给专家。专家根据反馈结果修正自己的意见，重新打分。

最后，经过多轮匿名征询和意见反馈，如果多轮打分后统计方差趋于合理，则根据每个方案的得分平均值大小得出最佳解决方案。
4. 解决方案

4.1. 开票服务器前置管理平台

概述：
开票服务器前置管理平台完成了发票管理，终端接入授权管理，系统管理，业务监控管理和设备管理等功能。按照日期来统计异常监控、异常报文、已开发票、接口调用。并可快速查询和监控异常记录，并对平台用户和角色等进行管理。替代目前使用的通用机打发票，满足国税的税收监控要求。
功能优点：

发票管理：发票管理可以查询已开具发票，发票打印状态，作废状态等信息。

授权管理：授权管理可以完成终端设备登记，只有在终端管理中登录成功的设备，才能正常使用。

用户管理：用户登记管理可以完成管理平台中的查询、新增、修改、删除用户操作。

角色管理：不同角色通过配置对应页面访问权限在平台完成相应的操作。

对于网络环境的要求低，可通过公网完成信息传递。
4.2. 湖南航信开票服务

概述：
开票服务器前置管理平台完成了发票的开具、作废、查询、上传等功能。可通过发布的API接口对接第三方ERP系统。替代目前使用的通用机打发票，满足国税的税收监控要求。
功能优点：

发票管理：发票管理可以查询已开具发票，发票打印状态，作废状态等信息。

对于网络环境要求高，必须通过内网传送报文，无信息监控、设备管理等得分 
5. 解决方案的评价结果

本公司五位专家李江华、李曲、张鹏、唐锦涛和焦燕旻，第一轮打分结果如下：
	
	方案1
	加权得分

	
	成本（0.20）
	进度（0.25）
	安全（0.55）
	

	专家1
	82
	80
	90
	84

	专家2
	82
	91
	85
	86

	专家3
	88
	90
	82
	86.67

	专家4
	87
	80
	85
	84

	专家5
	86
	88
	86
	86.67


	
	方案2
	加权得分

	
	成本（0.20）
	进度（0.25）
	安全（0.55）
	

	专家1
	80
	85
	70
	75.75

	专家2
	80
	90
	70
	77

	专家3
	85
	85
	75
	76.75

	专家4
	80
	80
	70
	74.5

	专家5
	85
	80
	70
	75.5


第一轮打分后，由统计数据可看出，专家基本意见一致，因此可以停止打分，方案1最后平均值为85.47，方案2最后平均值为75.9，得出此方案1为最佳解决方案。
6. 结论
根据上面的评估结果，我们可以认定方案1为最佳解决方案。
通过本套系统，可以实现前台业务人员在湖南省邮政营业厅的“电商平台”系统中开具符合国税要求的增值税普通发票，为湖南邮政提供了适宜的解决方案。实现了金税开票中收取的现金与现行的邮政内部现金监管制度有效结合，更好的进行现金监管。符合税局“升级版”要求，也达到了税局对邮政发票监管的要求。
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