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1 引言
1.1 目的

本文档主要对“发票管理平台”（以下简称“本系统”）进行操作说明，用以指导操作人员更加方便地使用本系统。本手册内容可能与实际系统存在差异，请以实际系统为准。
1.2 项目背景

软件名称： 发票管理平台
本项目的提出者：湖南航天信息有限公司
开发者：湖南航天信息有限公司技术开发部

1.3 参考资料
· 发票管理平台V1.0_项目开发计划

· 发票管理平台V1.0_需求规格说明书

· 发票管理平台V1.0_详细设计说明书

· 发票管理平台V1.0_测试计划

2 软件概述

发票管理平台通过CA认证加密对开票服务器的原生接口进行封装并向企业提供对应的增值税开票相关业务的外部接口。CA认证的企业用户可以通过该平台实现发票开具、查询、作废、打印等功能。
3 运行环境

3.1 服务器端

3.1.1 硬件环境
最低配置：
CPU：双核CPU2.0 以上
内存：1G 以上
硬盘：至少300M 可用空间
建议配置：
CPU：酷睿双核1G 以上
内存：1G 以上
硬盘：2G 可用空间以上
3.1.2 软件环境

Centos7.0操作系统
3.2 用户端

3.2.1 硬件环境

最低配置：

CPU：PentiumⅣ以上
内存：1G 以上
建议配置：
CPU：酷睿双核1G 以上
内存：1G 以上
3.2.2 软件

Windows XP/Win7-10 操作系统

    IE7.0+/Firefox/Chrome（谷歌）浏览器
4 操作指南

4.1 系统管理

4.1.1 用户管理

点击左侧菜单中的系统管理(用户管理，进入用户管理界面如下：
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点击添加按钮则弹出新增窗口，输入用户名、密码等信息后，点击确定按钮，如用户信息无误则自动关闭弹出弹出窗口，页面刷新，可以在列表中查到之前新增的用户。

勾选用户列表中一条或多条记录，点击删除按钮，将弹出确认框，点击确定按钮后，将删除勾选的用户，并刷新用户列表。

勾选用户列表中某条记录，然后点操作列中的编辑按钮则弹出编辑窗口，显示当前用户的信息，修改后点确定将保存该用户的信息并刷新页面。
用户列表上方的几个输入框是用于条件查询的控件，支持用户名和姓名的模糊搜索以及用户角色的条件搜索。输入一个或多个条件后，点击查询按钮，将刷新当前用户列表展示根据查询条件查到的所有用户记录。

4.1.2 角色管理

点击左侧菜单中的系统管理(角色管理，进入用户角色管理：
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点击添加按钮则弹出新增窗口，填写角色名称、角色编码等信息后 ，可以通过下方的权限树配置用户的权限菜单，当属于该角色的用户登录本系统后，仅会加载该角色配置的权限菜单，点击确定按钮完成角色新增并刷新角色列表。

勾选角色列表中某条记录，然后点操作列中的编辑按钮则弹出编辑窗口，显示当前用户的信息，修改后点确定将保存该用户的信息并刷新页面。

勾选角色列表中一条或多条记录，然后点删除按钮将弹出确认对话框，点确定后，将删除勾选的角色。
4.1.3 菜单管理

点击左侧菜单中的系统管理(菜单管理，进入系统菜单管理界面如下：
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点击添加按钮则弹出新增窗口，输入菜单名称、菜单编码等信息后，点击确定按钮，自动关闭弹出弹出窗口，页面刷新，可以在菜单列表中查到之前新增的系统菜单。

勾选用菜单表中一条或多条记录，点击删除按钮，将弹出确认框，点击确定按钮后，将删除勾选的菜单，并刷新菜单列表。

勾选用户列表中某条记录，然后点操作列中的编辑按钮则弹出编辑窗口，显示当前菜单的信息，修改后点确定将保存该菜单的信息并刷新页面。
4.1.4 日志查询

点击左侧菜单中的系统管理(日志查询，进入系统日志查询界面如下：
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可以根据菜单名称，操作时间（日期范围），操作用户（用户名）和访问地址url四个条件查询系统日志，除操作时间（日期范围）外，均支持模糊查询。

4.1.5 监控实例配置

点击左侧菜单中的系统管理(监控实例管理，进入监控实例配置界面如下：
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点击添加按钮将弹出新增窗口，填写相应的信息，点确定将完成监控实例的新增并自动刷新列表。

在非监控状态下点击操作列中的编辑按钮弹出监控实例编辑窗口，修改后点确定完成监控实例的修改并刷新列表。
在非监控状态下点击删除按钮，弹出删除确认对话框，确定后将删除对应的监控实例。

在监控状态下，点停止按钮，将停止对该实例的监控，该实例将处于非监控状态。
在监控状态下，点监控中按钮，将自动跳入当前实例的监控日志界面。

4.1.6 业务接口配置

点击左侧菜单中的系统管理(业务接口配置，进入监控实例配置界面如下：

[image: image6.png]AISino BER A SMEEETS

i)

PSS

A

o =ORS #OER =l i)
O ow4 rEET 2017-08-
O o2 REENBERREESEE 2017-08-
o o1 EEREEEE 2017-08-
O o 2017-08-
o o1 ERLERBEE 2017-08-

PO




该配置界面主要用于配置本系统支持的业务接口，一般在系统上线初期配置好。如果实际有业务变更，可以通过添加、删除、修改等功能按钮实现业务接口的新增、修改、删除功能。

4.1.7 系统设置

点击左侧菜单中的系统管理(系统设置，进入系统设置界面如下：
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系统设置页面主要是实现以下系统相关参数的在线配置功能：

1、 系统日志和监控日志清理频率：通过下拉框选择需要的清理频率，弹出修改成功的弹出框则修改成功。
2、 打印服务配置：点击打印服务配置按钮，弹出打印服务配置对话框，可以修改打印端口、打印托盘程序版本等信息，点确定后修改成功。

3、 SMTP邮箱配置：配置方式同打印服务，主要功能是通过该SMTP邮箱发送监控异常通知消息到指定的用户邮箱。

4、 服务端证书配置：配置方式同上，主要用于对服务端的CA证书进行上传或更新。

4.2 授权管理

4.2.1 公司税号配置

点击左侧菜单中的授权管理(公司税号配置，进入公司税号配置界面如下：
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点击添加按钮，弹出新增窗口，输入公司名称、税号及证书信息，点确定完成公司税号信息的录入并自动刷新当前公司列表。
点击操作栏中的编辑，弹出编辑窗口，修改后点确定完成公司信息的修改并刷新列表。

点击操作栏中的删除，弹出删除确认框，点击确定后将删除该条公司记录。
注意：如果该公司税号下有对应的开票服务器，则该记录删除失败，提示存在关联数据
该页面支持公司名称和税号的模糊查询。
4.2.2 开票服务器配置

点击左侧菜单中的授权管理(开票服务器配置，进入开票服务器配置界面如下：
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点击添加按钮，弹出新增开票服务器对话框，下拉选择公司税号，填写开票服务器号等信息，点确定完成开票服务器的新增并自动刷新列表。

点击操作栏中的编辑按钮，弹出编辑对话框，修改完点确定，对话框关闭，完成开票服务器信息的修改并刷新列表。

点击删除按钮，弹出确认删除对话框，点确定后将删除按钮所在行记录，并刷新列表。
4.2.3 开票点号配置

点击左侧菜单中的授权管理(开票点号配置，进入开票点号配置界面如下：
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点击添加按钮，弹出新增开票点对话框，依次下拉选择公司税号、开票服务器号，填写开票点号等信息，点确定完成开票点的新增并自动刷新开票点列表。

点击操作栏中的编辑按钮，弹出编辑对话框，修改完点确定，对话框关闭，完成开票点信息的修改并刷新列表。
点击删除按钮，弹出确认删除对话框，点确定后将删除按钮所在行记录，并刷新列表。
4.3 发票管理

4.3.1 已开发票查询

点击左侧菜单中的发票管理(已开发票查询，进入已开发票查询界面如下：
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展示通过平台开具的所有发票记录，通过公司税号、开票服务器号等信息可以查询对应的发票记录。更多的查询条件可以通过点击表格正上方的向下箭头展开。
4.3.2 已开发票统计

点击左侧菜单中的发票管理(已开发票统计，进入已开发票统计界面如下：
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该页面根据发票种类统计各类发票的开具份数及总金额、总税额信息。通过公司税号等信息可以统计出指定公司、开票服务器、开票点在某段时间内的发票开具情况。

4.4 业务监控

4.4.1 接口调用统计

点击左侧菜单中的业务监控(接口调用统计，进入接口调用统计界面如下：
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该页面显示的是截止到当前时间，平台所有业务接口的调用次数、正常次数和异常次数信息。

通过业务类型和起止时间可以统计出指定时间段内某个接口的调用情况。
4.4.2 监控日志查询
点击左侧菜单中的业务监控(监控日志查询，进入监控日志查询界面如下：
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该功能页面主要展示当前所有被监控实例的监控日志信息，默认情况下页面是不刷新的，但是可以通过表格下方，分页栏后面的刷新频率设置页面自动定时刷新：在刷新频率后面的输入框中输入大于0的数字n，确认后页面将每隔n秒刷新一次
4.4.3 监控通知查询

点击左侧菜单中的业务监控(监控通知查询，进入监控通知查询界面如下：
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该页面展示所有被监控实例在监控过程中因发生异常（包括连接异常和恢复正常）而发送的邮件通知记录。通过状态和实例名称的模糊查询及异常发生的时间范围可以筛选监控通知记录。

4.4.4 客户端连接状态

点击左侧菜单中的业务监控(客户端连接状态，进入客户端连接状态查询界面如下：
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该页面展示的是当前所有客户端（终端开票点）的连接状态，通过公司税号、开票服务器号、连接状态过滤筛选客户端信息。

4.4.5 异常报文查询

点击左侧菜单中的业务监控(异常报文查询，进入异常报文查询界面如下：
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7 HETE 9/9pGVHPKKwPaEsgxaghhNiNIzTb...  {
8 - alc] k9sE6A2Kx43DYHcpOid7Z53LdCt3... {





可以通过业务接口类型（在系统管理的业务接口页面配置）和异常发生的时间范围来查。
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