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第1章 [bookmark: _Toc501368042]概述
开票服务器前置管理平台（以下简称管理平台）是为湖南邮政定制开发的一套防伪税控“升级版”软件解决方案。通过本套系统，湖南邮政营业厅的“电商平台”系统直接调用管理平台的API接口，提交开票报文信息，管理平台收到报文信息后，再调用开票服务器API接口，可以实现前台业务人员在湖南省邮政营业厅的“电商平台”系统中开具符合国税要求的增值税普通发票，从而替代目前使用的通用机打发票，满足国税的税收监控要求。
[bookmark: _Toc501368043]1.1背景介绍
湖南省邮政“委托代开代征”系统，即“双代”系统，项目从2008年开始运行，项目期初使用税控收款机开具卷式发票。2011年邮政内部上线“电商平台”系统，对社会开放代收水、电、煤气、通信费、保险费等资费，其中税务的“委托待开代征”系统为其中一个现金收费子模块。截止2017年初，湖南省邮政全省有138个独立税号，总共有1663个自营网点可以代开国税发票。
湖南邮政内部对“电商平台”系统中涉及到现金收取制定了严格的监管制度。每个邮政自营业网点中都有一本现金存折，每当一笔代收业务发生，“电商平台”系统都会自动触发现金存折账户中的款项扣取，只有当营业员将当日收取的现金存入对应现金存折后，现金存折的支出和收取金额才相平，这样保证了已收取现金的安全，达到邮政内部对现金监管要求。但是湖南邮政的“委托待开代征”系统的发票信息，只进入税局的“金三”系统，暂未进入长城软件的“增值税电子抵账平台”系统，不符合税局“升级版”要求，也达不到税局对邮政发票监管的要求。
    从2016开始，湖南省邮政陆续跟贵州省邮政、云南省邮政和福建省邮政频繁交流国税“升级版”开票项目，上述三省均采用在营业厅放置航天信息金税设备开票，系统独立，湖南省邮政认为其开票效果等同于2008年已被淘汰的税控收款机开具发票模式，只是这次使用防伪税控的“升级版”金税设备开票，虽然上述发票开具已达到国税的监管要求，但是金税开票中收取的现金没有现行的邮政内部现金监管制度有效结合，游离于现金监管制度之外，存在隐患。
[bookmark: _Toc501368044]1.2编写目的
本文档提供了公司内部用户的相关需求，可作为项目立项的依据。项目组在研发的需求分析阶段可依据本文档编写《软件需求规格说明书》。
[bookmark: _Toc501368045]1.3编写原则
通用性原则：本软件整理的用户需求，需要新研管理平台，利用航信总部开票服务器的web开票服务文档，完成业务部门提出的需求方案，可以满足湖南邮政用户开具增值税普通发票等功能。
适应性原则：要结合航信总部开票服务器的web开票服务，实现管理平台的二次封装，报文CA加密和报文CA脱密。
继承性原则：结合部门相关产品已经推广的情况，在本系统中要尽量避免重复开发。
[bookmark: _Toc501368046]第二章 系统构成
系统由管理平台和航信总部开票服务器的web开票服务提供的对外标准接口组成。
[bookmark: _Toc501368047]第三章 业务流程
[bookmark: _Toc501368048]3.1管理平台业务流程
1、第三方开票应用拼装报文，报文CA加密，调用管理平台API接口。
2、管理平台脱密CA加密报文，调用开票服务器的web开票服务接口。
3、管理平台接收开票服务器返回报文结果，报文CA加密。
4、第三方开票应用接收CA加密报文并脱密，得到本次报文的返回值。

[bookmark: _Toc501368049]3.2名词释义
双代系统：湖南省国家税务局委托湖南省邮政局开具通用机打国税普通发票，邮政在给顾客开具国税普通发票时，代征国税项目税金、代征地税项目税金，所征收的税款，实时划拨国库专用账户。
[bookmark: _Toc501368050]第四章 数据流程
管理平台业务流程如下所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc501368051]第五章 功能需求
管理平台可以实现发票管理，终端接入授权管理，系统管理，业务监控管理和设备管理等功能，功能需求如下图所示： 
[image: C:\Users\admin\Desktop\管理平台.png]
[bookmark: _Toc501368052]5.1 发票管理
[bookmark: _Toc501368053]5.1.1发票管理
[bookmark: _Toc501368054]5.1.1.1功能定义
发票管理可以查询已开发票，发票打印状态，作废状态等信息。
[bookmark: _Toc501368055]5.1.1.2发票管理业务描述
1、用户输入查询条件，查询已开发票记录信息。
查询条件：选择销方纳税识别号、选择开票服务器号、选择USBKEY号(开票点号)、输入起止日期、购方企业名称、发票代码、起止发票号码、发票种类（全全部、2：普通发票、0：专用发票、51：电子发票、41：卷式发票）、作废标志（全部、0：未作废、1：已作废）、发票性质（1：负数、0：正数）、税率（0、0.03、0.06、0.07、0.11、0.17）。
查询结果：序号ID、发票种类、发票代码、发票号码、客户名称、购方税号、销方税号、开票服务器号、USBKEY号(开票点号)、金额、税额、税率、开票日期、开票人、收款人、复核人、作废标志、打印标志。
2、点击发票记录，可以查看一张具体的发票信息。
3、接收到打印报文后，如果打印成功，更新打印标志。
4、接收到作废报文后，如果作废成功，更新作废标志。
[bookmark: _Toc501368056]5.1.1.3发票管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368057]5.2 授权管理
[bookmark: _Toc501368058]5.2.1功能定义
授权管理可以完成终端设备登记，只有在授权管理中登记成功的终端设备，才能正常使用。
[bookmark: _Toc501368059]5.2.2授权管理业务描述
1、公司税号管理，可以新增、删除、修改公司税号。
1)、可以输入公司名称、税号维护公司信息。
2）、删除公司税号,需要判断税号下面是否存在所属的开票服务器号，如果存在则不允许删除，反之可以删除。
2、公司开票服务器号管理，可以新增、删除、修改公司开票服务器号。
1）、选择公司税号、输入公司开票服务器号，维护公司开票服务器号信息。
2）、删除开票服务器号,需要判断该开票服务器号下面是否存在所属的开票点号，如果存在则不允许删除，反之可以删除。
3、公司开票点号管理，可以新增、删除、修改公司开票点号。
选择公司税号，选择公司开票服务器号，选择地市名称，选择区县名称，录入营业厅名称、地址、电话、维护公司开票点号信息。
4、用户输入查询条件，可以查询已授权终端信息。
查询条件：选择公司税号，公司开票服务器号，开票点号，地市名称和区县名称。
查询结果：序号ID，地市名称，区县名称，公司税号，公司开票服务器号，开票点号，营业厅名称，地址，电话。
5、管理平台接收第三方开票应用的报文时候，需要首先判断是否已存在终端设备信息，如果不在存在终端设备信息，不处理提交的报文。
[bookmark: _Toc501368060]5.2.3授权管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368061]5.3 系统管理
[bookmark: _Toc501368062]5.3.1用户管理
[bookmark: _Toc501368063]5.3.1.1功能定义
用户登记管理可以完成管理平台中查询，新增、修改和删除用户操作。
[bookmark: _Toc501368064]5.3.1.2用户管理业务描述
    1、新增、修改、删除用户操作。
2、给用户账号分配角色。
3、用户密码修改。
[bookmark: _Toc501368065]5.3.1.3用户管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368066]5.3.2角色管理
[bookmark: _Toc501368067]5.3.2.1功能定义
角色管理可以在管理平台中定义不同的角色，不同的角色通过配置对应页面访问限权在平台完成对应的操作。
[bookmark: _Toc501368068]5.3.2.2角色管理业务描述
    1、新增、删除、修改角色名称。
2、给角色授予访问页面权限。
3、管理平台角色类别，如系统管理员，操作员。
4、系统管理员权限内容，可以访问和操作管理平台所有功能。
5、操作员权限内容，除“系统管理”以外的所有功能。
[bookmark: _Toc501368069]5.3.2.3角色管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368070]5.3.3操作日志管理
[bookmark: _Toc501368071]5.3.3.1功能定义
操作日志管理可以记录正常登录用户在管理平台中所有的操作过程，形成可以查询的数据库记录。
[bookmark: _Toc501368072]5.3.3.2操作日志管理业务描述
1、查询操作日志。
查询条件:起止日期。
查询结果：序号ID，操作类型，用户，操作时间戳。
[bookmark: _Toc501368073]5.3.3.3操作日志管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368074]5.3.4系统运维管理
[bookmark: _Toc501368075]5.3.4.1功能定义
系统运维管理可以备份管理平台数据库内容和管理平台应用软件。
[bookmark: _Toc501368076]5.3.4.2系统运维管理业务描述
1、备份管理平台数据库。
可以选择备份目标路径，提交数据库备份，备份文件命名需带有时间戳。
2、备份管理平台应用软件。
可以选择备份目标路径，提交管理平台备份，备份文件命名需带有时间戳。
[bookmark: _Toc501368077]5.3.4.3系统运维管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368078]5.3.5区域管理
[bookmark: _Toc501368079]5.3.5.1功能定义
区域管理可以实现对开票服务器所属区域进行统一管理。
[bookmark: _Toc501368080]5.3.5.2区域管理业务描述
1、展示地区区域，区域分级。
中国为一级、省和直辖市为二级、市为三级，区和县为四级。
2、可以增、删、修改地区区域信息。
节点如果存在下级节点，该节点不能被删除，必须先删除其下级节点。
3、可以分级显示区域。
如中国->湖南-〉长沙-〉岳麓区
[bookmark: _Toc501368081]5.3.5.3区域管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368082]5.4业务监控管理
[bookmark: _Toc501368083]5.4.1异常业务报文管理
[bookmark: _Toc501368084]5.4.1.1功能定义
异常业务报文管理可以记载和查询系统失败的异常业务报文，供运维人员排查问题。
[bookmark: _Toc501368085]5.4.1.2异常业务报文管理业务描述
1、 异常业务报文查询
查询条件：起止日期，报文类型（库存发票查询报文、发票卷选卷报文、查询局端可下载票源报文、主分机网络下载票源报文、主分机网络下载票源报文、主分机分配和退回发票报文、金税设备状态查询报文、发票开具报文、发票作废报文、发票打印报文、发票明细查询报文、发票卷分配退回历史信息查询报文）
查询结果：序号ID，报文类型，报文加密内容，报文解密内容，报文返回结果内容。
[bookmark: _Toc501368086]5.4.1.3异常业务报文管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368087]5.4.2设备监控管理
[bookmark: _Toc501368088]5.4.2.1功能定义
设备监控管理可以实时查看到开票服务器的运行状态，管理平台的运行状态，终端设备的运行状态。
[bookmark: _Toc501368089]5.4.2.2设备监控管理业务描述
1、查看开票服务器的运行状态。
2、查看管理平台的运行状态。
3、查看终端设备的运行状态。
[bookmark: _Toc501368090]5.4.2.3设备监控管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368091]5.4.3接口管理
[bookmark: _Toc501368092]5.4.3.1功能定义
接口管理可以维护所有接口信息。
[bookmark: _Toc501368093]5.4.3.2接口业务描述
1、查询接口名称信息。
2、可以增、删和修改接口信息。
2、 接口分类：
1） 、库存发票查询
2） 、发票卷选卷
3） 、查询局端可下载票源
4） 、主分机网络下载票源
5） 、主分机分配和退回发票
6） 、金税设备状态查询
7） 、发票开具
9）、发票作废
10)、发票打印
11)、发票明细查询
12)、发票卷分配退回历史信息查询
13)、发票卷库存查询
[bookmark: _Toc501368094]5.4.3.3接口管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368095]5.5开票服务器设备管理
[bookmark: _Toc501368096]5.5.1功能定义
开票服务器设备管理可以新增、删除、管理已接入的开票服务器设备，管理平台可以通过解析传递过来报文数据，将报文转发至对应的开票服务器的应用API接口服务中。第三方开票应用开发商，无需了解航信开票服务器的部署，可以方便开具、作废、打印发票。
[bookmark: _Toc501368097]5.5.2开票服务器设备管理业务描述
1、维护开票服务器的配置表，如税号、开票服务器号等信息、开票服务器IP地址、端口号信息。
2、按照配置表中的参数,按照航信开票服务器的WEBSERVICE接口命名规则，拼装WEBSERVICE地址，向对应的目标开票服务器API接口服务转发报文数据。
[bookmark: _Toc501368098]5.5.3开票服务器设备管理业务流程图
无
[bookmark: _Toc501368099]5.6接口测试
[bookmark: _Toc501368100]5.6.1功能定义
接口测试管理可以在线测试各个业务功能接口报文并返回测试结果。
[bookmark: _Toc501368101]5.6.2接口测试管理业务描述
输入报文，提交报文，返回报文测试结果，需要实现的如下测试接口:
1） 、库存发票查询
2） 、发票卷选卷
3） 、查询局端可下载票源
4） 、主分机网络下载票源
5） 、主分机分配和退回发票
6） 、金税设备状态查询
7） 、发票开具
8） 、发票作废
10）、发票打印
11）、发票明细查询
12）、发票卷分配退回历史信息查询
13）、发票卷库存查询
[bookmark: _Toc501368102]5.6.3接口测试管理业务流程图
无

[bookmark: _Toc501368103]第六章 技术需求
无
[bookmark: _Toc501368104]第七章 待确认的需求
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