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1 [bookmark: _Toc501381918]项目概要信息 
1.1. [bookmark: _Toc501381919]项目概要
湖南航信发票管理统V5.2.00系统的技术团队由4人组成，其中项目经理1人，需求开发人员2人，测试人员1人。 
本项目的前期工作从2017-09-01日开始，历时3个月，于12月05日完成项目所有开发测试验收工作，产品进入交付使用阶段。
1.2. [bookmark: _Toc501381920]项目里程碑
本项目的开发过程有7个关键的里程碑，
具体时间及内容如下：
1. 建立项目管理计划   2017-09-05
2. 确认项目范围 （用户需户，产品需求（功能点））：2017-09-20
3. 系统设计完成时间：2017-09-25
4. 开发完成时间：  2017-10-31
5. 数据测试完成时间：2017-11-05
6. 集成测试完成时间： 2017-11-25
7. 试运行修改完成时间：2017-12-05 
1.3. [bookmark: _Toc501381921]项目文档
	移交日期
	文档名称
	版本号

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.01_软件需求规格说明书
	V5.2.01

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_需求跟踪矩阵
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目估算记录
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目详细设计说明书
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_决策分析报告
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_用户安装手册
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_用户操作手册
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_结项总结报告
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目测量表
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目风险管理报告
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目总体计划
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目进度WBS
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_配置管理计划
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目编码阶段报告
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_系统测试计划
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_系统测试用例
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_系统测试报告
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目验收测计划
	V5.2.00

	2017-12-05
	湖南航信发票管理系统V5.2.00_项目验收测试报告
	V5.2.00



2. [bookmark: _Toc501381922]项目经验 
2.1. [bookmark: _Toc501381923]沟通讨论 信息交换要及时 
沟通讨论是贯穿整个项目生命周期的活动，团队成员间信息交换是否及时，更是项目成功的关键。虽然不同角色承担不同工作，但都是以达成项目目标为指导的，团队成员只有始终保持沟通讨论，保证接收到最新的、一致的项目需求信息，才能使得开发工作顺利进行，避免出现信息交换不及时而导致的返工。 
对于沟通，结合实际来说，如果需求分析师不能将变更的需求信息及时传递给UI设计人员，就会导致不符合用户需求的设计，更会使开发人员写出无用的代码，这必然导致重设计、重编码，甚至会延误整体项目进度。 
对于讨论，尤其是像我这样缺少经验的项目经理，不论是制定计划，还是工作量识别，都必须向有经验的同事请教，接受正确的建议，才能得到合理的安排。
2.2. [bookmark: _Toc501381924] 项目范围 功能边界要清晰 
项目经理以需求文档为依据，将项目范围及边界清晰罗列，是把控项目开发进度的先决条件，所以在确定项目范围并进行任务细化时，可精确到接口、页面。把一个大任务分解成一个个的小任务的好处是，可以帮助我们更加精确的估计出它们的工作量，并暴露出很多可能一时无法想到的工作量，也可以保证后续进行项目开发过程的状态跟踪，更加精确。 
2.3. [bookmark: _Toc501381925] 时间计划 人员分配要合理 
一份合理的项目计划需要经过思考、沟通、权衡、询问、倾听的过程，要知道，用来分析解决问题需要花费的时间，远远大于单纯的写代码时间。 
项目进度计划必须将分解出来的小任务，综合考虑时间、难易程度、人员能力，估出工作量并进行合理分配。
2.4. [bookmark: _Toc501381926] 代码开发 功能验证要同步 
代码开发和功能验证的同步进行，既可以保证软件质量，同时也可以保证项目进度。当然，应该根据实际情况同步调整项目进度计划，预留处理缺陷的时间。
2.5. [bookmark: _Toc501381927] 进度执行 问题修复要反馈 
项目成员必须及时反馈当日任务完成情况，及前一天遗留缺陷的修复情况，才可以保证项目经理对整体进度的把控，准确跟踪项目状态。
2.6. [bookmark: _Toc501381928]  需求变更 文档修改要记录 
开发过程中的任何变更，都应做记录，作为项目成员之间沟通交流的依据，也可以避免重复修改，增加无谓的工作量。 
3. [bookmark: _Toc501381929]项目教训 
3.1. [bookmark: _Toc501381930]计划应当先于执行 
项目计划必须要尽可能周全，并且在项目经理的可控范围内，可以根据实际情况及时做调整，但一定要保证，具体工作的开展是在计划范围内，因为没有计划直接执行会直接导致项目进度不可控，状态无法跟踪。 
3.2. [bookmark: _Toc501381931]沟通应当注意技巧 
高效沟通是项目成功的决定因素。因缺乏高效的沟通技巧。对内，在与开发人员进行需求沟通、代码实现方式设计等方面沟通时，并不能快速准确表达自己意图；对外，在与业务人员协商问题时，会不自觉的使用技术术语等业务人员不易理解的词汇，导致双方无法在较短时间内达成一致意见。




 1 / 8

image1.png
/AISiN0 HaEnxERERAS




