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项目章程

编号：HNHX17_WXZZ1.0_XMZC
	项目名称
	湖南航信微信自助办理业务系统
	批准时间
	2017-09-01

	项目

背景

介绍
	项目发起的原因

自助缴费实现服务费用的在线缴纳，新户办理实现将需办理新户的企业信息录入到客户关系系统。

	
	项目的机遇与优势 

    自助缴费可以实现服务费用的在线缴纳，增加服务费用缴费的渠道。

	
	项目的挑战与劣势

微信自助办理业务系统V1.0模块较复杂

	项目目标：

自助缴费：自助缴费选择企业缴纳增值税税控系统维护费和IT外包服务费用，可以在线上完成交易，并将数据同步到CRM数据库，最后所有缴费订单均可开具发票。

新户办理：未在客户关系管理系统注册的企业用户，首次注册信息并购买金税盘和维护费。

后续流程：客户在申请新户办理并购买金税盘和维护费后，公司业务员再次确认填写的信息，然后发放金税盘，同时可以购买通用设备并开具发票。

	项目干系人：项目团队成员     

	项目

产品
	

	
	最终产品：湖南航信微信自助办理业务系统V1.0

	项目

经理
	姓名
	原先所在的部门和职务
	在项目中的权力范围

	
	戴迅
	技术开发部
	负责项目的策划、成本、进度、质量开发阶段过程的监控。

	资源

条件
	人员

   屈文敏、戴迅、曹嘉俊、范战、曾林涛、胡威

	
	物质

开发所需材料

	
	成本

  9.8W（包括人力、通讯、差旅、业务招待等费用）

	
	结束时间

2017-12-01

	项目完成的标准：系统实现《湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_用户需求规格说明书》以及《湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_软件需求规格说明书》所有的需求，验收时无遗留一般及以上的缺陷，且项目验收交付于客户时满意度达到90%以上。

	                   签发人：     唐锦涛      签发时间 ：   2017-09-01
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