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1. 引言
1.1. 编写目的
微信办理业务系统实现自助缴费、新户办理作为会员系统的子功能，加入到会员系统的其他服务项内，在会员系统的会员中心界面提供服务。自助缴费实现服务费用的在线缴纳，新户办理实现将需办理新户的企业信息录入到客户关系系统。。
1.2. 术语
	缩写、术语
	解 释

	功能测试
	包含新用户办理业务，后续业务流程业务

	组合测试
	办理分机


1.3. 测试标准

单元测试测试用例标准需符合详细设计说明书的标准，系统测试测试用例标准需符合用户需求说明书的标准。
1.4. 参考资料

《湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_详细设计说明书.docx》
《湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_软件需求规格说明书.docx》
2. 任务概述

2.1. 人员安排
	角色
	姓名
	主要工作职责
	测试参与度

	测试组长
	曾林涛
	组织测试策划

组织测试用例的编制

提供技术指导，评估测试工作

汇报测试工作
	80％

	开发组
	曹嘉俊
	协助测试搭建测试环境、参与测试评审等
	40%

	
	    范战
	
	40%

	测试员

	曾林涛
	编制测试计划、测试用例

参与单元测试与集成测试

进行缺陷记录
	100%


2.2. 测试环境

本次项目测试所需硬件为：

操作系统：

· win7

开发平台：

· Microsoft Visual Studio 2012、Edit Plus

数据库管理系统：

· SQL Server 2005 

所需工作人员：

· 发票管理软件系统相关开发人员与测试人员　
2.3. 测试工具

无
3. 测试策略
3.1. 测试用例要求

3.1.1. 测试用例编号规则

系统名称-测试类别-测试对应的功能模块首字母-序号

例：湖南航信微信自助办理系统-系统测试-自助缴费-01（WXZZ1.0-ZZJF-XTCS-001）
3.1.2. 测试用例的编写规范

测试用例至少包括以下要素：

与测试需求的对应关系

测试用例的编写人
测试用例的实现目标


测试用例的输入及输出
3.1.3. 测试用例的管理办法

用EXCEL编辑测试用例，用禅道系统进行测试用例的管理。 

3.2. 测试方案

3.2.1. 单元测试

	测试目标
	单元模块代码是否按概要设计来编写

	测试重点与优先级
	测试范围：覆盖所有功能模块
重点与优先级：接口/逻辑

	测试类型
	单元测试

	测试输入
	详细设计说明书

	测试输出
	单元测试报告

	测试结束标准
	覆盖所有代码路径，不存在边界值/死循环问题。

	测试案例覆盖要求
	100%

	BUG记录要求
	全部记录（100%）

	测试实施人
	潘丹


3.2.2. 系统测试

	测试目标
	满足软件需求说明书上的要求

	测试重点与优先级
	测试范围：软件需求说明书所描述的功能

重点与优先级：功能

	测试类型
	回归测试、界面测试

	测试输入
	系统测试用例

	测试输出
	缺陷报告

	测试结束标准
	所计划的测试已全部执行，测试结果通过了专门小组的评审。遗留缺陷的数量为：（致命）等于0个，（严重）等于0个，（一般）等于0个，（轻微）小于等于3个，（建议）小于等于5个。

	测试案例覆盖要求
	100%

	BUG记录要求
	全部记录（100%）

	测试实施人
	潘丹


3.2.3. 验收测试

	测试目标
	按用户需求说明书以及软件需求规格说明书来进行，100%达到用户的需求

	测试重点与优先级
	测试范围：用户需求说明书所描述的需求

重点与优先级：评审以及报表模块

	测试类型
	功能测试，性能测试

	测试输入
	测试用例

	测试输出
	验收测试报告

	测试结束标准
	所计划的测试已全部执行，测试结果通过了专门小组的评审。遗留缺陷的数量为：（致命）等于0个，（严重）等于0个，（一般）等于0个，（轻微）小于等于3个，（建议）小于等于5个。

	测试案例覆盖要求
	100%覆盖

	BUG记录要求
	100%记录

	测试实施人
	潘丹


3.3. 测试缺陷管理

3.3.1. 缺陷记录

 在软件测试的各流程中，发现的软件缺陷统一记录到禅道系统。

3.3.2. 有疑议缺陷的确认

测试组与开发组对缺陷的处理意见产生分歧时，先由项目组内部讨论，不能解决再由QA定夺，仍有分歧则请高层领导做最终确认。

3.3.3. 缺陷的统计与分析

在每个阶段对缺陷进行统计，采用折线图和直方图对其分布率进行分析。

4. 主要进度安排

	阶段
	测试工作
	输出
	时间安排
	备注

	需求阶段
	参与项目计划制定

编制测试计划
	测试总体计划
	2017.9.5前完成
	

	设计阶段
	编制功能测试案例


	测试案例
	2017.9.25至2017.10.10
	

	编码阶段
	单元测试
	经过测试的程序、单元测试BUG记录
	2017.10.30前完成
	

	集成阶段
	集成测试、系统测试
	集成并系统测试整个系统，bug记录
	在2017.11.5前完成
	

	验收阶段
	验收测试
	验收测试报告、缺陷跟踪表
	2017.12.1前完成
	


5. 工作汇报

	汇报方式
	频度
	汇报对象

	周报
	每周一次
	项目经理

	测试报告
	阶段测试完成后
	项目经理、QA

	测试工作阶段汇报
	里程碑阶段完成前
	项目经理、QA
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