[image: logo2]
[bookmark: _GoBack]



湖南航信微信自助办理业务系统
用户需求规格说明书


	[bookmark: _Toc418479672][bookmark: hp_TitlePage]文档版本号：
	V1.0
	文档编号：
	HNHX17_WXZZ1.0_YHXQSMS

	文档密级：
	内部公开
	归属部门/项目：
	技术开发部

	编写人：
	戴迅
	编写日期：
	2017-09-15










版权信息
本文件涉及之信息，属湖南航天信息有限公司所有。
未经湖南航天信息有限公司允许，文件中的任何部分都不能以任何形式向第三方散发。







文档修订记录
	版本号
	修订日期
	修订人
	修订说明
	修订状态
	审核日期
	审核人
	批准人

	V1.0
	2017-09-15
	戴迅
	创建
	A
	2017-09-15
	唐锦涛
	唐锦涛

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


修订状态：A--增加，M--修改，D--删除
[image: logo2]
日期格式：YYYY-MM-DD

目录

1.	概述	4
1.1.	背景介绍	4
1.2.	编写目的	4
1.3.	编写原则	4
2.	系统构成	4
3.	业务流程	4
3.1.	微信自助办理业务流程	4
3.2.	名词释义	4
4.	数据流程	5
5.	功能需求	5
5.1.	自助缴费	5
5.1.1.	功能定义	5
5.1.2.	自助缴费业务描述	6
5.1.3.	自助缴费业务流程图	7
5.2.	新户办理	7
5.2.1.	功能定义	7
5.2.2.	新户办理业务描述	8
5.2.3.	新户办理业务流程图	9
5.3.	后续流程（新户办理）	9
5.3.1.	功能定义	9
5.3.2.	后续流程业务描述	9
5.3.3.	后续流程业务流程图	10
5.4.	办理分机	11
5.4.1.	功能定义	11
5.4.2.	办理分机业务描述	11
5.4.3.	办理分机业务流程图	12
6.	技术需求	12
7.	待确认的需求	12


[bookmark: _Toc502680832]概述
1.1. [bookmark: _Toc502680833]背景介绍
    无。
1.2. [bookmark: _Toc502680834]编写目的
本文档提供了公司内部用户的相关需求，可作为项目立项的依据。项目组在研发的需求分析阶段可依据本文档编写《软件需求规格说明书》。
1.3. [bookmark: _Toc502680835]编写原则
通用性原则：本软件整理的用户需求，需要在会员系统中,整合微信公众号功能。
适应性原则：满足自助缴费、新户办理的功能要求。
继承性原则：结合部门相关产品已经推广的情况，在本系统中要尽量避免重复开发。
[bookmark: _Toc502680836]系统构成
自助缴费、新户办理作为会员系统的子功能，加入到会员系统的其他服务项内，在会员系统的会员中心界面提供服务。自助缴费实现服务费用的在线缴纳，新户办理实现将需办理新户的企业信息录入到客户关系系统。
[bookmark: _Toc502680837]业务流程
1.4. [bookmark: _Toc502680838]微信自助办理业务流程
无。
1.5. [bookmark: _Toc502680839]名词释义
无。  
[bookmark: _Toc502680840]数据流程
    无。
[bookmark: _Toc502680841]功能需求
微信公众号需要整合的功能包括自助缴费、新户办理的功能，功能需求如下图所示： 
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\0011.png]
1.6. [bookmark: _Toc502680842]自助缴费
1.6.1. [bookmark: _Toc502680843]功能定义
自助缴费选择企业缴纳增值税税控系统维护费和IT外包服务费用，可以在线上完成交易，并将数据同步到CRM数据库，最后所有缴费订单均可开具发票。
1.6.2. [bookmark: _Toc502680844]自助缴费业务描述
1、自助缴费可以缴纳增值税税控系统服务费、IT外包服务费等费用。
2、缴费之前选择企业，然后再针对此企业缴纳费用。
3、IT外包服务费等费用对不同的市州服务部，费用不同，需要根据选择企业所属的市州服务部显示不同的费用价格。
4、缴费支持微信支付。
4、缴费完成后，发放微信红包给微信客户。
5、可在线开具电子发票，客户填写发票抬头、税号、开票地址、电话、开户银行、账号，其次填写发票信息接收邮箱和短信接收手机号码，然后申请开具发票，发票开具成功后将信息推送到对应邮箱和手机。
※缴费完成后数据均上传到客户关系管理系统。

1.6.3. [bookmark: _Toc502680845]自助缴费业务流程图



1.7. [bookmark: _Toc502680846]新户办理
1.7.1. [bookmark: _Toc502680847]功能定义
未在客户关系管理系统注册的企业用户，首次注册信息并购买金税盘和维护费。
1.7.2. [bookmark: _Toc502680848]新户办理业务描述
1、新户信息自动导入
自动导入有两种方式：一、扫描工商营业执照；二、填写企业名称然后抓取。
扫描工商营业执照的方式，可以通过微信扫描获取二维码信息，然后解析从网上传输过来的信息并显示在对应的栏位；也可以从相册中选择照片识别二维码信息，然后解析信息并显示。
填写企业名的方式，需要填写准确的名称，然后查询抓取到与该名称相关的信息，并显示到对应栏位。
2、手动填写新户信息
在第一步新户信息自动导入后，还需要进一步补全信息，如自动抓取没抓取到的信息、用户手机号码、邮箱等信息。
	新户信息：企业名称、企业税号、开票地址、法人代表、联系人、联系电话、电子邮箱、纳税人规模、开户银行、银行账号。
	3、选择税局
	待办理新户的企业选择其对应的税局和分税局。
	4、缴纳金税盘、维护费费用
	在线微信支付金税盘费用和维护费费用。
	5、同步CRM和884数据库
	企业新户的信息将保存到CRM的客户表和地址信息表中，维护费的收费单、服务截止日期和发票信息也将保存在CRM中。金税盘的销售信息保存在884数据库中。
	6、开具发票
已缴纳的金税盘、维护费，可以在线开具电子发票。

1.7.3. [bookmark: _Toc502680849]新户办理业务流程图


1.8. [bookmark: _Toc502680850]后续流程（新户办理）
1.8.1. [bookmark: _Toc502680851]功能定义
客户在申请新户办理并购买金税盘和维护费后，公司业务员再次确认填写的信息，然后发放金税盘，同时可以购买通用设备并开具发票。
1.8.2. [bookmark: _Toc502680852]后续流程业务描述
1、查询企业办理申请
员工输入企业名称或者税号，定位到对应企业的新户申请。
2、修改确认新户信息
查询到企业新户申请后，可以再次打开客户填写的新户信息。此时可以对新户信息进行修改和最终确认，确认完成后，将同步修改CRM的客户信息。
3、录入盘号
员工可以扫描金税盘的条形码将盘号输入或者直接手动输入盘号，确认后即为发盘。
4、购买通用设备
发盘结束后，可以选择购买通用设备，并且在线开具电子发票。
1.8.3. [bookmark: _Toc502680853]后续流程业务流程图


1.9. [bookmark: _Toc502680854]办理分机
1.9.1. [bookmark: _Toc502680855]功能定义
客户在CRM系统办理过新户后，可以申请办理分机，一个分机对应一个金税盘并且缴纳维护费费用。可以一次性办理多个分机。
1.9.2. [bookmark: _Toc502680856]办理分机业务描述
1、选择企业
输入企业名称或税号，查询选择要办理分机的企业。
2、添加分机
选择办理分机的企业后，可以添加分机税号和名称，分机税号规则是为在主机税号的基础上加“-1”、“-2”等来生成，分机税号可以手动设置。
3、输入盘号
输入盘号有两种方式：一、扫描条形码；二、手动输入。每个分机都要输入一个对应的盘号。
4、缴纳费用
分机缴纳金税盘和维护费的费用（分机维护费为主机的半价），在线支付。
5、数据同步
分机的客户信息、销售单和服务截止信息存到CRM里，金税盘信息存到884数据库里。
6、发票开具
分机办理缴纳费用可以在线批量开具电子发票。
1.9.3. [bookmark: _Toc502680857]办理分机业务流程图


[bookmark: _Toc502680858]技术需求
无
[bookmark: _Toc502680859]待确认的需求
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