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1.前言
1.1 背景

微信办理业务系统实现自助缴费、新户办理作为会员系统的子功能，加入到会员系统的其他服务项内，在会员系统的会员中心界面提供服务。自助缴费实现服务费用的在线缴纳，新户办理实现将需办理新户的企业信息录入到客户关系系统。
1.2适用读者范围
本文档适合项目相关的负责人、开发人员和测试人员以及其他利益干系人阅读。
2.测试资源消耗
2.1人员配置

	角色
	姓名
	职责
	工作量

	项目主管
	戴迅
	开发主管
	

	开发
	范战、曹嘉俊
	开发
	

	测试
	曾林涛
	编写测试用例并执行

反馈测试问题并跟踪测试

编写测试总结报告
	


2.2测试资源环境

	设备
	配置
	名称/类型
	备注

	服务器
	软件
	Mysql5.7
	

	
	硬件
	192.168.7.164服务器、本机
	

	客户端
	软件
	新版发票管理软件客户端
	

	
	硬件
	台式电脑（win7 32位/win7 6位/winXP）
	

	网络
	局域网络环境


2.3管理工具

	类型
	工具
	开发商
	版本

	测试管理
	 禅道
	
	

	缺陷跟踪
	 禅道
	
	

	测试工具
	手动测试
	
	


测试范围 

新户办理业务

新户信息自动导入
手动填写新户信息
缴纳金税盘、维护费费用
同步CRM和884数据库
 开具发票
后续业务流程业务

查询企业办理申请
修改确认新户信息
录入盘号员工可以扫描金税盘的条形码将盘号输入或者直接手动输入盘号，确认后即为发盘。
购买通用设备
发盘结束后，可以选择购买通用设备，并且在线开具电子发票。
办理分机

选择企业
输入企业名称或税号，查询选择要办理分机的企业。
测试概要

测试时间：2017-09-25 至2017-11-06

4.1 参考与引用文档

微信自助办理业务系统V1.0_详细设计说明书

微信自助办理业务系统V1.0_软件需求规格说明书
4.2 测试主要场景用例描述

详见湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_系统测试用例
4.3 测试结果

1、功能完善及完成情况
	项目
	功能介绍
	测试情况

	自助缴费

	自助缴费选择企业缴纳增值税税控系统维护费和IT外包服务费用，可以在线上完成交易，并将数据同步到CRM数据库，最后所有缴费订单均可开具发票。
	测试通过

	新户办理
	未在客户关系管理系统注册的企业用户，首次注册信息并购买金税盘和维护费。

	测试通过

	后续流程
	客户在申请新户办理并购买金税盘和维护费后，公司业务员再次确认填写的信息，然后发放金税盘，同时可以购买通用设备并开具发票。

	测试通过

	办理分机
	客户在CRM系统办理过新户后，可以申请办理分机，一个分机对应一个金税盘并且缴纳维护费费用。可以一次性办理多个分机。

	测试通过


4.4测试改进建议

测试人员需要尽量将每个功能模块类型功能的优化完善指明出处，方便开发人员修改，同时也希望开发人员在修改代码的过程中，主动联想和修改代码涉及的功能模块，避免重复记录和重复工作。

测试用例需要在禅道逐步完善，充分利用禅道系统进行测试的记录和统计。

4.6测试总结

     本次测试完全根据需求说明书及测试计划进行测试，测试过程中发现的缺陷已全部修复，修复率达到100%，系统满足上线要求。
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