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1背景及目的

    微信办理业务系统实现自助缴费、新户办理作为会员系统的子功能，加入到会员系统的其他服务项内，在会员系统的会员中心界面提供服务。自助缴费实现服务费用的在线缴纳，新户办理实现将需办理新户的企业信息录入到客户关系系统。
2. 测试范围及文档

2.1 测试范围

新户办理业务

新户信息自动导入
手动填写新户信息
缴纳金税盘、维护费费用
同步CRM和884数据库
 开具发票
后续业务流程业务

查询企业办理申请
修改确认新户信息
录入盘号员工可以扫描金税盘的条形码将盘号输入或者直接手动输入盘号，确认后即为发盘。
购买通用设备
发盘结束后，可以选择购买通用设备，并且在线开具电子发票。

办理分机

选择企业
输入企业名称或税号，查询选择要办理分机的企业。
2.2测试参考文档

2.3测试提交文档

测试提交的文档包括：

（1）湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_系统测试计划

（2）湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_系统测试报告

（3）湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_系统测试用例

3. 测试进度安排

测试工作进度的安排计划大致可以分为以下几个环节（参考开发组进度）

	NO.
	测试项
	计划日期
	历时
	负责人

	1
	功能测试
	2017-09-25.1-2017-10-25
	1个月
	曾林涛

	2
	组合测试
	2017-10-26.1-2017-11-03
	6天
	曾林涛


 缺陷的紧急程度和优先级（可选）

4.1 严重程度

	严重程度
	描述

	致命缺陷
	1）正常的用户操作，操作系统死机、重启，应用程序异常关闭

2）用户日常管理的功能完成有问题，影响产品的认证，用户退货

3）用户正常操作数据无故丢失，且无法挽回

4）数据备份和恢复功能的错误，导致数据备份有问题或部分数据丢失；恢复数据功能错误或恢复不完整

	严重缺陷
	1）安装过程中的一切问题（界面问题除外）

2）一切硬件兼容性问题

3）次重要功能错误

4）删除数据操作没有提示

5）不符合需求的非法数据没有进行限制

	一般缺陷
	1）用户使用不频繁且不太重要的功能错误

2）错误提示信息不明确

3）次重要的功能没有完全实现，只能通过技术支持人员使用非正常的方式完成操作

	轻微缺陷
	1）文档上的错误

2）界面错误

3）用户要求的附加功能错误

	建议（非缺陷）
	1）易用性问题

2）建议性问题


4.2优先级
	优先级
	描述

	立即解决
	立即解决是指缺陷导致系统几乎不能使用或者测试不能继续，需立即修复

	高优先级
	高优先级是指缺陷严重影响测试，需要优先考虑

	正常排队
	正常排队是指缺陷需要正常排队等待修复；。

	低优先级
	而低优先级是指缺陷可以在开发人员有时间的时候再被纠正


5.测试资源

5.1人力资源

	角色
	人数
	具体职责或注释

	测试
	1人
	编写测试计划

提交缺陷报告，返测缺陷，跟踪缺陷

编写测试总结报告


5.2测试环境

	软件环境

	测试环境：Windows 7

	测试管理工具环境：手动测试

	硬件环境

	测试环境：CPU 3.06Ghz，内存2G

	测试管理工具环境：禅道


6. 测试风险

	序号
	测试风险
	风险描述
	解决办法
	影响程度

	1
	时间资源
	计划的测试时间可能与实际测试时间有出入
	按照优先级进行
	

	2
	时间冲突
	同时有其他项目需要测试
	按照优先级进行
	


7. 测试结束准则

测试结束准则：

测试用例执行完成，执行率100%

测试用例的执行通过率为100%

测试bug：中等的为0个，还存在一些轻微bug，但并不影响系统使用。（和缺陷管理规程一致）
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