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项目实施及验收总体计划

第 1 章  引言

1.1  目的与背景

本文档的目的在于针对湖南航天信息有限公司(以下简称本公司)所负责湖南航信微信自助办理业务系统(以下简称本项目)的实施及验收工作，明确说明验收的方式以及最后用户确认的模式，并明确整个实施环节的步骤和进度。

在本项目实施及验收期间，项目经理将依据本计划有效地管理全程工作，以保证项目在既定的成本和工期下，达到本项目的实施要求。

本计划是湖南航天信息有限公司监督考核项目实施及验收全过程的依据。

1.2  术语（名词解释）

无

1.3  特别约定

无

1.4  预期读者

	预期读者
	阅读重点

	项目组成员
	3 4

	项目组实施成员
	4

	项目经理
	3 4

	高层管理者
	3

	本项目用户
	1 2 4


1.5  参考文献（文档）

湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_用户需求规格说明书

产品发布管理过程

项目实施与验收过程

第 2 章  项目实施及验收简介

2.1  系统概述

该软件是将自助缴费、新户办理作为会员系统的子功能，加入到会员系统的其他服务项内，在会员系统的会员中心界面提供服务。自助缴费实现服务费用的在线缴纳，新户办理实现将需办理新户的企业信息录入到客户关系系统。
2.2  工作任务

本项目对于实施及验收工作的工作范围：

· 完成湖南航信微信自助办理业务系统的安装与调测，详细功能参见： 软件安装清单

· 配合完成试运行/验收测试等项目验收工作

· 项目向用户的移交

2.3  实施及验收周期

实施及验收周期为9工作日，从2017年11月15日到从2017年11月27日。

2.4  项目交付成果

{对客户的交付成果：

· 已通过验收的软件工作产品（安装包、用户安装手册、用户操作手册）

· 项目实施阶段工作总结报告

· 系统安装验收报告（项目总结报告、功能测试情况表）

· 客户培训资料

· 项目验收移交客户资料清单

对公司的交付成果：

· 项目实施总体计划和附属计划

· 项目实施工作总结报告

· 系统安装验收报告（项目总结报告、功能测试情况表、售后服务承诺卡）

· 技术档案表

· 项目总结报告

· 项目实施进度跟踪表

· 项目验收移交资料清单}

2.5  项目用户与验收准则

验收测试通过，客户在验收报告签字；
完成项目验收移交，客户在项目验收移交客户资料清单上签字。
2.6  参考资料

· 湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_项目立项公告
· 湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_项目总体计划
第 3 章  项目组织、职责及资源

3.1  客户项目组信息

项目名称：湖南航信微信自助办理业务系统
客户人员表:
	职务
	姓名
	联系电话
	Email
	负责事项

	金税事业部
	胡识
	
	
	

	
	
	
	
	


3.2  项目组信息

	序号
	姓名
	负责事项
	联系电话
	E-mail
	职位

	1. 
	戴迅
	项目开发
	
	
	项目经理

	2. 
	曹嘉俊、范站
	软件开发
	
	
	开发工程师

	3. 
	潘丹
	项目测试
	
	
	测试工程师

	4. 
	曲文敏
	质量保证
	
	
	QA工程师

	5. 
	胡威
	配置管理
	
	
	CM工程师


第 4 章  项目实施及验收计划部分

4.1  项目关键里程碑

	项目阶段
	里程碑
	里程碑内容描述
	里程碑结束标志
	计划完成时间

	安装调试阶段
	湖南航信微信自助办理业务系统V1.0软件调试
	湖南航信微信自助办理业务系统V1.0软件的调试
	客户在项目实施阶段工作总结报告签字
	

	试运行阶段（可选）
	正式上线运行
	试运行结束，湖南航信微信自助办理业务系统V1.0软件正式上线
	客户在项目实施阶段工作总结报告签字
	

	验收测试
	用户对产品执行验收测试
	用户完成本系统的验收测试工作，确认产品交付符合约定要求。
	用户签署相关测试报告
	


4.2  项目实施进度计划

	任务
	子任务
	工期

（工作日）
	开始时间
	完成时间
	负责人

	实施准备
	填写《项目实施申请表》
	1
	2017-11-10
	2017-11-10
	

	
	制订《验收测试计划》
	1
	2017-11-27
	2017-11-27
	

	
	制订《项目实施及验收总体计划》
	1
	2017-11-15
	2017-11-15
	

	系统安装

调试
	如有问题，填写《需求变更申请单》
	1
	2017-11-15
	2017-11-15
	

	
	让客户确认《安装调试报告》
	1
	2017-11-22
	2017-11-22
	

	试运行
	用户签署《项目试运行确认单》
	2
	2017-11-22
	2017-11-22
	

	
	如有问题，填写《需求变更申请单》
	2
	2017-11-22
	2017-11-22
	

	正式上线
	如有问题，填写《需求变更申请单》
	1
	2017-11-23
	2017-11-23
	

	项目验收
	验收准备
	形成《安装验收报告》
	1
	2017-11-23
	2017-11-23
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	验收测试
	进行验收，形成《验收测试报告》
	1
	2017-12-05
	2017-12-05
	

	
	
	解决验收测试时发现的问题
	4
	2017-12-01
	2017-12-04
	

	
	实施完成
	形成《项目实施总结报告》
	1
	2017-12-05
	2017-12-05
	


4.3  成本计划

见《湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_项目总体计划》

4.4  采购计划

无。

4.5  沟通计划

	沟通方式
	沟通内容
	责任人
	沟通对象
	沟通时机

	项目周报
	项目进展

项目问题
	项目经理
	客户项目经理、客户经理、项目组成员、高管
	每周一上午10：00

	项目例会
	项目进展

问题和需协调事宜
	项目经理
	客户项目经理，沟通结果以项目实施周例会会议纪要方式反馈给客户、高管等
	每周一下午9：30

	
	
	
	
	


4.6  风险管理计划

见湖南航信微信自助办理业务系统V1.0_项目风险管理报告。
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